
Discussion On: Vehicle Rental Service Framework Agreement for two years 

Date: 07-September-2026 

Time: 03:00 PM – 4.00 PM 

Participants: Supply Chain Team (Kanij Raihana and Syed Mohammed Shamim Hassan) , Interested Vendors from 

several Place.  

Meeting Discussion Summary: 

For the Vehicle Rental Service Framework Agreement for a period of two years, a pre-bid meeting was conducted on 

7 August from 3:00 PM to 4:00 PM. During the meeting, the sealed bid submission process, participation 

requirements, Terms of Reference (ToR), and financial proposal submission procedures were discussed. Several 

queries and clarifications were also received from the participating vendors. The Zoom meeting recorded link was 

also shared with the prospective bidders to facilitate their participation. 

The Zoom meeting recorded link: 

https://careorg.zoom.us/rec/share/7AB8V9SmCdmDekBRVdNw6yg3ISCLbElGUAhf13ZB4bldMoyL0hbG_

88sQPvhU9lB.Ki8pT82ORk3j77tx  

Passcode: LP&67oC  

The queries raised during the pre-bid meeting have been reviewed and discussed with the Admin and TSD teams. 

Based on the discussions, the respective responses and clarifications have been incorporated below for the 

information and guidance of all prospective bidders. 

Discussion Point Vendor Quarries CARE Response 

Toll Fee  In the ToR it was mentioned that supplier 

will bear the cost of toll payment. 

However, it was not mentioned clearly 

how it can be claimed. 

Toll Payment should be actual basis after 

submission of the actual Boucher. And only 

submit the Boucher where our journey begins 

and where our journey ends 

One Way Trip Vendor wanted to know how they can 

claim costs for return after dropping at the 

destination. 

Vendor can submit the bills up to the point 

where our journey begins and where our 

journey ends. And we can collect the rate for 

one way and two ways sparely. 

Over Time  Up to what time should the driver’s 

overtime be counted? 

As per CARE policy, a driver’s regular duty 

hours are counted as 10 hours. If the driver 

continues to perform duty beyond the 10-hour 

duty period, including dropping off the user 

after the completion of 10 hours, the additional 

time will be considered as overtime and may be 

claimed accordingly. 

Allowances Clarity From what time or under what 

circumstances would the duty be 

considered a night stay, including the 

applicable allowances? 

Night stay will apply when the driver is 

required to stay overnight due to the user’s 

requirement or for a round trip. In such cases, 

the applicable night stay allowance will be 

provided; no OT will be counted for the night 

stay hours. 

 

 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcareorg.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F7AB8V9SmCdmDekBRVdNw6yg3ISCLbElGUAhf13ZB4bldMoyL0hbG_88sQPvhU9lB.Ki8pT82ORk3j77tx&data=05%7C02%7Csyedmohammedshamim.hassan%40care.org%7Cee59c1aad37e4002cc9b08df0cccc3b2%7Ce83233b748134ff5893ff60f400bfcba%7C0%7C0%7C639243745770822961%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jLBxyv3squ74fLgHJjIZxXpQHPagS9IGn%2BiHlcKK9Zc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcareorg.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F7AB8V9SmCdmDekBRVdNw6yg3ISCLbElGUAhf13ZB4bldMoyL0hbG_88sQPvhU9lB.Ki8pT82ORk3j77tx&data=05%7C02%7Csyedmohammedshamim.hassan%40care.org%7Cee59c1aad37e4002cc9b08df0cccc3b2%7Ce83233b748134ff5893ff60f400bfcba%7C0%7C0%7C639243745770822961%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jLBxyv3squ74fLgHJjIZxXpQHPagS9IGn%2BiHlcKK9Zc%3D&reserved=0


দইু বছরেে জন্য যান্বাহন্ ভাড়া সেবা সেমওয়ার্ক চুক্তি ববষরয় আর াচন্া 

তারিখ: :০৭-সেসেম্বি-২০২৬ 

েময়: :রিকাল:০৩: ০০টা:–:০৪: ০০টা 

অংশগ্রহণকািীগণ:  

োপ্লাই:চেইন:টটম:: :কারনজ:িাইহানা:এিং:সেয়দ:চমাহাম্মদ:শামীম:হাোন:: :এিং:রিরিন্ন:স্থান:চেসক:আগ্রহী/েম্ভািয:েিিিাহকািীগণ। 

েিায়:আসলােনাি:োিেংসেপ:  

দুই:িছসিি:চময়াসদ:Vehicle:Rental:Service:Framework:Agreement-এি:জনয:৭:আগস্ট:রিকাল:৩: ০০টা:চেসক:৪: ০০টা:পর্ যন্ত:একটট:Pre-

Bid:Meeting:অনুটিত:হয়।:েিায়:রেল:কিা:দিপত্র:: Sealed:Bid :দারখসলি:প্রক্রিয়া: :অংশগ্রহসণি:প্রসয়াজনীয়তা: :Terms:of:Reference:

 ToR :এিং:আরে যক:প্রস্তাি:: Financial:Proposal :দারখসলি:পদ্ধরত:রনসয়:আসলােনা:কিা:হয়।:অংশগ্রহণকািী:েিিিাহকািীসদি:কাছ:চেসক:

রিরিন্ন:প্রশ্ন:ও:িযাখযাি:রিষয়ও:উত্থারপত:হয়।:েম্ভািয:দিদাতাসদি:অংশগ্রহসণি:েুরিধাসে য:Zoom:েিাি:চিকর্যকৃত:রলংকও:চশয়াি:কিা:হয়। 

সের্র্করৃ্ত ব িংর্: 

https://careorg.zoom.us/rec/share/7AB8V9SmCdmDekBRVdNw6yg3ISCLbElGUAhf13ZB4bldMoyL0hbG_

88sQPvhU9lB.Ki8pT82ORk3j77tx  

Passcode: LP&67oC 

Pre-Bid:Meeting-এ:উত্থারপত:প্রশ্ন:ও:রিষয়গুসলা:Admin:এিং:TSD:টটসমি:োসে:পর্ যাসলােনা:ও:আসলােনা:কিা:হসয়সছ।:আসলােনাি:

রিরিসত: :েকল:েম্ভািয:দিদাতাি:অিগরতি:ও:রনসদযশনাি:জনয:েংরিষ্ট:প্রশ্নগুসলাি:উিি:ও:প্রসয়াজনীয়:িযাখযাগুসলা:রনসে:েংসর্াজন:কিা:

হসয়সছ। 

Discussion Point Vendor Quarries CARE Response 

Toll Fee  ToR-এ উসেখ কিা হসয়সছ চর্, চটাল পরিসশাসধি 

খিে েিিিাহকািী িহন কিসি। তসি, এই খিে 

কীিাসি পিিতীসত দারি (Claim) কিা র্াসি, চে 

রিষসয় স্পষ্টিাসি উসেখ কিা হয়রন। 

চটাল চপসমন্ট প্রকৃত খিসেি রিরিসত পরিসশাধ কিা হসি, 

তসি এি জনয প্রকৃত (Actual) িাউোি/িরেদ জমা রদসত 

হসি। শুধুমাত্র র্াত্রা শুরুি স্থান এিং র্াত্রা চশসষি স্থাসনি 

চটাসলি িাউোি/িরেদ জমা রদসত হসি। 

One Way Trip চিন্ডি জানসত চেসয়সছন, গন্তসিয িযিহািকািীসক 

নারমসয় চদওয়াি পি গার়িটট চেিত র্াওয়াি জনয 

চর্ খিে হসি, তা কীিাসি দারি (Claim) কিা র্াসি। 

চিন্ডি আমাসদি র্াত্রা শুরুি স্থান চেসক র্াত্রা চশসষি 

স্থান পর্ যন্ত প্রসর্াজয চটাসলি রিল/িাউোি জমা রদসত 

পািসিন। পাশাপারশ, Financial Quotation-এ একমুখী 

(One Way) এিং রিমুখী (Two Way) র্াত্রাি জনয 

পৃেকিাসি চিট প্রদান কিা র্াসি। 

Over Time  ড্রাইিাসিি অরতরিক্ত েময় (Overtime) কতেণ 

পর্ যন্ত গণনা কিা হসি? 

CARE-এি নীরতমালা অনুর্ায়ী, একজন ড্রাইিাসিি 

রনয়রমত রর্উটট ১০ ঘণ্টা রহসেসি গণনা কিা হয়। ১০ 

ঘণ্টাি পিও রর্উটট েলসত োকসল, িযিহািকািীসক ১০ 

ঘণ্টা পূণ য হওয়াি পি গন্তসিয চপ ৌঁসছ চদওয়াি েময়েহ 

অরতরিক্ত েময় OT রহসেসি গণনা কিা হসি এিং চে 

অনুর্ায়ী দারি কিা র্াসি। 

Allowances Clarity চকান েময় চেসক িা চকান পরিরস্থরতসত ড্রাইিাসিি 

রর্উটট Night Stay রহসেসি রিসিরেত হসি এিং এ 

চেসত্র প্রসর্াজয িাতা কী হসি? 

 

ড্রাইিাসিি রর্উটট Night Stay রহসেসি গণয হসি, র্খন 

িযিহািকািীি প্রসয়াজসন তাসক Night Stay কিসত হয় 

অেিা র্াত্রাটট Round Trip হওয়াি কািসণ Night Stay 

কিসত হয়। এ চেসত্র প্রসর্াজয Night Stay Allowance 

প্রদান কিা হসি; তসি Night Stay-এি েমসয়ি জনয 

চকাসনা OT(Overtime) গণনা কিা হসি না। 

 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcareorg.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F7AB8V9SmCdmDekBRVdNw6yg3ISCLbElGUAhf13ZB4bldMoyL0hbG_88sQPvhU9lB.Ki8pT82ORk3j77tx&data=05%7C02%7Csyedmohammedshamim.hassan%40care.org%7Cee59c1aad37e4002cc9b08df0cccc3b2%7Ce83233b748134ff5893ff60f400bfcba%7C0%7C0%7C639243745770822961%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jLBxyv3squ74fLgHJjIZxXpQHPagS9IGn%2BiHlcKK9Zc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcareorg.zoom.us%2Frec%2Fshare%2F7AB8V9SmCdmDekBRVdNw6yg3ISCLbElGUAhf13ZB4bldMoyL0hbG_88sQPvhU9lB.Ki8pT82ORk3j77tx&data=05%7C02%7Csyedmohammedshamim.hassan%40care.org%7Cee59c1aad37e4002cc9b08df0cccc3b2%7Ce83233b748134ff5893ff60f400bfcba%7C0%7C0%7C639243745770822961%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jLBxyv3squ74fLgHJjIZxXpQHPagS9IGn%2BiHlcKK9Zc%3D&reserved=0

